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L’avvento delle nuove tecnologie richiede un dibattito pubblico che coinvolge studiosi e 
un gran numero di persone. Marita Carballo pone l’attenzione su diverse ricerche, le 
quali ci dimostrano come questi nuovi strumenti stiano notevolmente influendo sia a 
livello relazionale che sociale. Pensiamo, ad esempio, ai social media, i quali ci stanno 
cambiando biologicamente e antropologicamente. Essi svolgono un ruolo centrale nella 
responsabilizzazione della persona o ci stanno facendo lentamente regredire al nostro 
lato più primitivo? Il divario digitale e questa innovazione tecnologica farà aumentare il 
gap tra ricchi e poveri? Si tratta di domande ineludibili che continuano a dividere 
l’opinione pubblica. 

Un’altra questione scottante riguarda la robotizzazione nei diversi processi lavorativi e 
sociali. Pensiamo, ad esempio, all’uso dei sistemi di Ai nel campo sanitario. I benefici in 
questo contesto possono essere molteplici, ma come dimenticare la dimensione umana 

della relazionalità? Per dirla con Guardini, nel processo conversazionale e relazionale 
l’incontro con l’altro non può venire meno. 

 


